Hier wurden bei der Fa. EGM ungerechtfertigte Gebiihren fiir die Depotiibertragung zu
einer anderen Bank berechnet.
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Wie es daraufhin weiter ging erfahren Sie auf der nichsten Seite.



Volksbank Mdckmiihl-Neuenstadt
Wertpapierabteilung
Seckachtorgasse 11

74219 Mockmuhl

Mockmihl, 1. Mérz 2005

Gebuhren fur den Depotibertrag

Sehr geehrte Damen und Herren,

Der Bundesgerichtshof hat It. Urteil kiirzlich bestétigt, dass die Berechnung von Gebiihren fiir den
Depotubertrag nicht zuldssig sind.

Bitte begleichen Sie den Betrag von 25,75 € der meinem Konto unrechtmé&fig belastet wurde
zuziglich der mir durch Ihr Haus entstandenen Zinsen.

Mit freundlichen Grufien
Geschéftsleitung der EGM Einkaufsgesellschaft
fur den Mittelstand GmbH & Ko. KG.



Hier nun das Antwortschreiben auf die Reklamation bei der VVolksbank Mdckmhl-

Neuenstadt e.G.

Hier stellt sich die Frage: Warum hat die Voba das vom 30. November 2004 ergangene BGH-
Urteil, AZ: X1 ZR 200/03, einfach ignoriert und ihren Kunden nach mehr als 3 Monaten, die
unzulassigen, dem Konto belasteten Gebuhren nicht erstattet?

EinoEcARsen 1 4 Mar 2005

Firma
EGM Einkaufsgesellschaft flr
den Mittelstand

74219 Mockmihl

Gebiihren fiir den Depotiibertrag

Sehr geehrter Herr S N

Volksbank

i MéCkmﬂhl'Neuenstadt eG

Kundenbetreuung Wertpapiere
Andreas Hafele

Seckachtorgasse 11 74218 Méckmiihl

Telefon  06298/37-203

Telefax  06298/37-250

e-Mail andreas.haefele@voba-moeckmuehl.de
Internet  http://www.voba-moeckmuehl.de

Hauptstelle:
Seckachtorgasse 11 Postfach 1146
74219 Mockmihl 74215 Mockmihl

BLZ 620 916 00
SWIFT  GENO DE S1 VMN via GENO DE SG
USt-Id Nr. DE145788044

11. Marz 2005
Unser Zeichen: Hf

wir haben lhnen heute (Valuta 09.03.05) die fiir den Depotiibertrag belasteten Gebiihren in
Hohe von 25,75 Euro zuziiglich Zinsen auf den Konto 82l gutgeschrieben.

Mit freundlichen GriiBen

ﬁ@@“[

Vorstand: Rainer Schwab, Werner Philipp

Aufsichtsratsvorsitzender: Hans-Joachim Ehrmann - Sitz: Mockmiihl - Amtsgericht Heilbronn  Gen.Reg. Nr. 141

Fortsetzung folgt au der néchsten Seite...



Die Gutschrift der unzuléssigen Gebuhren, die erst nach der Reklamation des
Kontoinhabers erfolgte.
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Ware die Volksbank daran interessiert, ihre Kunden ehrlich zu behandeln, dirfte eine
Reklamation von Kundenseite nicht notig sein.

Aber die Volksbank nimmt nur die fur Sie ginstigen Urteile zur Kenntnis.
Objektiv betrachtet, ist dieser Vorgang nach meiner Meinung ein versuchter Betrug.




